VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Hotel U Milina

Provozovatel:

PARK Milin a.s.

Milin 354

262 31 Milin

ICO: 25133217

DIC: 25133217

Spisova znacka: B 14253 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,Hotel”)
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti PARK Milin a.s. jako provozovatelem Hotelu U Milina a osobou, ktera si u Hotelu
objednava ubytovani nebo dalsi hotelové sluzby (déle jen ,Host“).

1.2. Tyto VOP se vztahuji na rezervace a poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb Hotelu U
Milina, pokud neni v konkrétni nabidce, potvrzeni rezervace, smlouvé nebo zvlastnich podminkach
uvedeno jinak.

1.3. Prava a povinnosti Hosta pfi pobytu v Hotelu se vedle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
ridi také samostatnym Ubytovacim rddem Hotelu U Milina, ktery je Host povinen dodrZovat.

1.4. Aktudlni znéni téchto VOP je zverejnéno na internetovych strankach Hotelu.
2. Rezervace a vznik smlouvy o ubytovani

2.1. Rezervaci ubytovani Ize provést prostfednictvim webovych stranek Hotelu, telefonicky, e-mailem
nebo prostfednictvim smluvnich rezervacnich portald.

2.2. Smlouva o ubytovani vznikd potvrzenim rezervace ze strany Hotelu nebo uzavienim smlouvy
prostfednictvim rezervacniho systému.

2.3. Potvrzeni rezervace muze byt Hostovi zaslano elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci.

2.4. Hotel si vyhrazuje pravo poZzadovat pred pfijezdem zalohu nebo garanci rezervace platebni
kartou, pokud je tato podminka uvedena pfti rezervaci.

2.5. Podminky zmény nebo zruseni rezervace se fidi podminkami platnymi pro konkrétni rezervaci v
okamziku jejiho provedeni.

2.6. U rezervaci uskutecnénych prostiednictvim smluvnich rezervacnich portal( se mohou uplatnit
také podminky pfislusného rezervacniho portalu. V pfipadé rozporu se pouziji podminky uvedené pfi
konkrétni rezervaci, se kterymi byl Host pred jejim dokonéenim seznamen.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. Cena ubytovani a dalSich objednanych sluZzeb je uvedena v nabidce, potvrzeni rezervace, ceniku
Hotelu nebo v pfislusném rezervaénim systému.



3.2. Ubytovani je hrazeno vidy pfedem, a to zplsobem a ve Ihité uvedenymi pfi rezervaci nebo v
jejim potvrzeni.

3.3. Uhradou ceny pobytu Host potvrzuje svou rezervaci a souhlasi s podminkami konkrétniho
zvoleného tarifu a storno podminkami platnymi v okamziku rezervace.

3.4. Pokud neni u konkrétni rezervace uvedeno jinak, povazuje se uhrazena ¢astka za zalohu na
objednané ubytovaci a souvisejici sluzby. Jeji pfipadna vratnost se fidi storno podminkami konkrétni
rezervace.

3.5. Cena dalsich sluzeb objednanych béhem pobytu je splatna pred jejich poskytnutim nebo podle
podminek stanovenych Hotelem.

3.6. V pripadé, Ze Host neuhradi cenu rezervace ve stanovené |hité, je Hotel opravnén rezervaci
zrusit, pokud nebylo s Hotelem dohodnuto jinak.

4. Storno podminky
4.1. Obecna ustanoveni

4.1.1. Storno podminky upravuji podminky pro zruseni potvrzenych rezervaci ubytovani a
souvisejicich sluzeb.

4.1.2. Pokud neni u konkrétni rezervace, zvoleného tarifu nebo prostfednictvim pfislusného
rezervacniho portalu uvedeno jinak, plati storno podminky uvedené v tomto ¢lanku.

4.2. Individudlni rezervace
4.2.1. U individudlnich rezervaci plati nasledujici storno podminky:
e Bezplatné storno je mozné do 29 dni pred planovanym pfijezdem.

e  Pfizrudeni rezervace 28 aZ 8 dni pred planovanym pfijezdem cini storno poplatek 10 % z ceny
zrusenych ubytovacich sluzeb.

e Pfizrudenirezervace 7 az 4 dny pred planovanym ptijezdem ¢ini storno poplatek 30 % z ceny
zrusenych ubytovacich sluzeb.

e  Pfizrudeni rezervace 3 a méné dni pred planovanym pfijezdem cini storno poplatek 100 % z
ceny zruSenych ubytovacich sluzeb.

4.2.2. Storno poplatek se vztahuje na cenu zrusenych ubytovacich sluzeb. Dalsi objednané sluzby
mohou podléhat samostatnym storno podminkam.

4.3. Skupinové rezervace a rezervace vice pokojli
4.3.1. Pro skupinové rezervace a rezervace vice pokojl plati nasledujici podminky:

e Bezplatné storno je mozné maximalné do vyse 10 % z celkového poctu objednanych
pokojonoci, a to do 29 dni pred planovanym pfijezdem.

e Pfizruseni rezervace 28 az 8 dni pred planovanym pfijezdem cini storno poplatek 10 % z ceny
zrusenych ubytovacich sluzeb.

e  PfizruSeni rezervace 7 az 4 dny pred planovanym pfijezdem ¢ini storno poplatek 30 % z ceny
zrusenych ubytovacich sluzeb.



e  Pfizruseni rezervace 3 a méné dni pred planovanym pfijezdem Cini storno poplatek 100 % z
ceny zrusenych ubytovacich sluzeb.

4.3.2. Pokojonoci se pro ucely téchto storno podminek rozumi jeden objednany pokoj na jednu noc.

4.3.3. Pocet pokojonoci, které Ize bezplatné stornovat, se vypocitava z celkového poctu objednanych
pokojonoci a zaokrouhluje se vidy smérem dol( na celé pokojonoci.

4.3.4. Bezplatné storno podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na ubytovaci sluzby. Naklady na dalsi
objednané sluzby, zejména stravovani, catering, konferenéni sluzby, pronajem prostor, technické
vybaveni nebo jiné doplrikové sluzby, nejsou bezplatnym stornem automaticky dotéeny a mohou
podléhat samostatnym storno podminkam.

4.4. Zruseni rezervace

4.4.1. Storno rezervace je nutné oznamit Hotelu pisemné, zejména e-mailem, ptipadné
prostfednictvim rezervacniho systému, pokud tuto moZnost umoziuje.

4.4.2. Za okamzik zruSeni rezervace se povazuje den a ¢as doruceni pisemného ozndmeni Hotelu nebo
okamzik potvrzeni zruseni prostfednictvim ptislusného rezervacniho systému.

4.4.3. Pro uréeni vySe storno poplatku je rozhodujici okamzik doruceni ozndmeni o zruseni rezervace
ve vztahu k pldanovanému terminu pfijezdu.

4.5. No-show

4.5.1. Pokud Host rezervaci nezrusi a bez predchozi dohody s Hotelem se k pobytu nedostavi,
povaZuje se rezervace za no-show.

4.5.2.V ptipadé no-show je Hotel opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny objednanych
ubytovacich sluzeb, pokud neni u konkrétni rezervace uvedeno jinak.

4.5.3. Pokud byla rezervace uhrazena predem, je Hotel opravnén ponechat si z uhrazené ¢astky ¢astku
odpovidajici storno poplatku.

4.6. Zména rezervace a predcasny odjezd

4.6.1. Zména terminu pobytu, poctu osob, poctu pokojli nebo délky pobytu je mozna pouze po
predchozi dohodé s Hotelem a podle aktudlni dostupnosti.

4.6.2. Zména rezervace mUzZe mit vliv na cenu pobytu a na uplatnéni storno podminek.
4.6.3. Predc¢asny odjezd Host oznami Hotelu bez zbytec¢ného odkladu.

4.6.4. Pri predcasném ukonceni pobytu se nevyCerpana ¢ast ceny pobytu nevraci, pokud neni v
podminkach konkrétni rezervace uvedeno jinak nebo pokud se Hotel s Hostem nedohodne jinak.

4.7. Individualni posouzeni

4.7.1. Hotel m(iZe v odivodnénych pfipadech, zejména z divod( hodnych zvlastniho zretele,
rozhodnout o zmirnéni nebo prominuti storno poplatku.

4.7.2. Individudlni posouzeni storno poplatku je vyhradné na rozhodnuti Hotelu a nezaklada narok
Hosta na stejné posouzeni v jiném pfipadé.



5. Pfijezd, odjezd a poskytovani ubytovani

5.1. Standardni ¢asy pfijezdu a odjezdu jsou uvedeny v informacich Hotelu, pfipadné v potvrzeni
rezervace.

5.2. IndividudIni pozadavky na dfivéjsi pfijezd nebo pozdéjsi odjezd je mozné resit po predchozi
dohodé s Hotelem a podle jeho aktudlnich moznosti.

5.3. Hotel poskytuje Hostovi ubytovani v pokoji odpovidajicim sjednané kategorii.

5.4.V ptipadé objektivni nemoznosti poskytnout sjednany pokoj je Hotel oprdvnén nabidnout Hostovi
nahradni ubytovani stejné nebo vyssi kategorie, pfipadné jiné pfimérené feseni.

5.5. Hotel se snaZi vyhovét individualnim poZadavkim Hostd, napfiklad pozadavku na konkrétni
usporadani lGZek, umisténi pokoje nebo dalsi sluzby. Tyto pozadavky vsak nejsou garantovany, pokud
nebyly vyslovné potvrzeny jako soucast rezervace.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1. Hotel odpovida za Skodu na vécech vnesenych Hostem do ubytovaciho zatizeni v rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi predpisy.

6.2. Host odpovida za skodu zplsobenou Hotelu nebo jeho zafizeni porusenim pravnich predpisd,
téchto VOP, Ubytovaciho fadu nebo jinych povinnosti stanovenych pfi pobytu.

6.3. Host odpovida také za Skodu zplsobenou osobami, kterym umoznil vstup do Hotelu nebo
hotelového pokoje, pokud za tuto skodu odpovida podle pravnich predpisa.

6.4. V pripadé poskozeni nebo zniceni vybaveni Hotelu je Host povinen Skodu bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Hotelu.

6.5. Hotel je opravnén poZadovat ndhradu skutec¢né vzniklé skody v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

7. Reklamace a vady poskytovanych sluzeb

7.1. Host je povinen ptipadné vady ubytovani nebo poskytovanych sluzeb oznamit Hotelu bez
zbytecného odkladu poté, co je zjisti.

7.2. Hotel se bude reklamaci zabyvat bez zbyte¢ného odkladu a podle povahy vady se pokusi zajistit
jeji odstranéni nebo nabidnout odpovidajici Feseni.

7.3. Prava Hostll z vadného plnéni se fidi prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisu.

7.4. Reklamaci Ize uplatnit osobné na recepci Hotelu nebo pisemné prostrednictvim kontaktnich
udajl Hotelu.

7.5. Podrobnosti o zplsobu uplatnéni a vyfizeni reklamaci mohou byt upraveny samostatnym
Reklamaénim fadem Hotelu.

8. Domaci zvirata

8.1. Pobyt domacich zvirat je mozny pouze za podminek stanovenych Hotelem a podle aktudlni
dostupnosti vhodnych pokoju.

8.2. Host je povinen pfi rezervaci uvést, Ze cestuje s domacim zvifetem.



8.3. Za domaci zvife mlzZe Hotel Uctovat poplatek podle aktualniho ceniku.

8.4. Host odpovida za chovani svého domaciho zvifete a za pfipadnou Skodu zplsobenou zvifetem.
8.5. Podrobnéjsi pravidla pro pobyt domacich zvifat mohou byt stanovena Ubytovacim fadem.

9. Koureni

9.1. Koureni je v pokojich a ve vSech vnitinich prostorach Hotelu zakazano.

9.2. Zakaz se vztahuje také na pouzivani elektronickych cigaret a obdobnych zafizeni, pokud Hotel
neurdi jinak.

9.3. Host je povinen dodrZovat oznaceni a pokyny Hotelu tykajici se mist ur¢enych ke koureni.

9.4. Poruseni zdkazu koureni mizZe byt povaZovano za poruseni smluvnich povinnosti Hostem a miize

vést k pozadavku na Uhradu naklad( spojenych s odstranénim nasledk( poruseni tohoto zakazu,
pokud takové naklady vzniknou.

10. Ochrana osobnich udaja

10.1. Hotel zpracovava osobni idaje Hostl v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
prislusnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a souvisejicimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.2. Informace o zpracovani osobnich udajl, ucelech zpracovani, pravnich titulech, dobé uchovani a
pravech subjektl udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Hotelu vénovaném ochrané
osobnich udaju.

10.3. Hotel muUZe osobni Udaje zpracovavat zejména za Ucelem vyfizeni rezervace, uzavreni a plnéni
smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a ochrany opravnénych zajm0 Hotelu.

11. Rezervace prostiednictvim tretich stran

11.1. Pokud Host provede rezervaci prostifednictvim rezervacniho portdlu nebo jiného
zprostiedkovatele, mlze byt smluvnim partnerem Hostovi v nékterych otdzkach také ptislusny
provozovatel tohoto systému.

11.2. Hotel odpovida za radné poskytnuti sluzeb, které Hotel Hostovi poskytuje.

11.3. Podminky tykajici se platby, zmény nebo zruseni rezervace se u rezervaci prostfednictvim tfetich
stran mohou fidit také podminkami prislusného zprostfedkovatele, které byly Hostovi predlozeny pfti
rezervaci.

12. Vyssi moc

12.1. Hotel neodpovida za nemozZnost poskytnout sjednané sluzby nebo za prodleni zplsobené
okolnostmi, které nemohl rozumné predvidat ani jim zabranit nebo jejich nasledky odvratit, pokud to
pfipoustéji platné pravni predpisy.

12.2. V pfipadé mimoradnych okolnosti se Hotel a Host zavazuji vzdjemné komunikovat a hledat
pfimérené feseni vzniklé situace.

13. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporti

13.1.V pfipadé, Zze mezi Hotelem a spotfebitelem vznikne spotrebitelsky spor ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na



mimosoudni feseni takového sporu pfislusSnému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spordQ.

13.2. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz
Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

13.3. Blizsi informace o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporl jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

13.4. Timto neni dotceno pravo kterékoli strany obratit se v pfipadé sporu na pfislusny soud.
14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neucinnym, nema tato
skutec€nost vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni, pokud to pradvni predpisy umoznuji.

14.3. Vztahy mezi Hotelem a Hostem, které nejsou upraveny témito VOP, se fidi prislusSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpist Ceské republiky.

14.4. Hotel je opravnén tyto VOP pfimérené ménit a aktualizovat. Pro konkrétni rezervaci jsou
rozhodujici VOP ucinné v dobé jejiho provedeni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

14.5. Tyto VOP tvofti soucast podminek poskytovani sluzeb Hotelu U Milina a jsou zverejnény na
internetovych strankach Hotelu.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dne 1.9.2026.
V Miliné dne 1.9.2026

PARK Milin a.s.
provozovatel Hotelu U Milina
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